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Konkretnie, wiekszos¢
panstw cztonkowskich UE - 16 z 27 - posiada
konkretne polityki, ktorych celem jest do-
prowadzenie do cyfryzacji tancucha wartosci
w budownictwie. W poszczegolnych krajach
europejskich wystepuja jednak réznice w pozio-
mie przyjecia technologii cyfrowych, takich jak
modelowanie informacji o budynku (Building
Information Modelling - BIM), przy czym Dania
i Austria wypadaja najlepiej, a Polska (w ktorej
tylko 12% przedsiebiorstw budowlanych stosuje
BIM) - najgorzej. Gtowne zidentyfikowane barie-
ry dotycza kosztow sprzetu i oprogramowania,

a takze braku wykwalifikowanych pracownikéow
oraz swiadomosci i zrozumienia technologii
cyfrowych, zwtaszcza w matych i srednich
przedsiebiorstwach (MSP)'. Ponadto, jesli cho-
dzi o sektor drzewny i meblarski, cyfryzacja jest
przedstawiana jako czynnik stwarzajacy moz-
liwosci dla pracownikéw (np. poprzez pomoc w
odwrdceniu procesu starzenia sie sity roboczej i
zwiekszanie atrakcyjnosci sektora dla mtodych
ludzi) i stawiajacy wyzwania (np. poprzez zwiek-
szanie potrzeby przekwalifikowania i podnosze-
nia kwalifikacji oraz stwarzanie nowych zagro-
zen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy)>.
Dowody te poddaja w watpliwos¢ m.in. role
szkolen oraz procedur informacyjnych i konsul-
tacyjnych: istotne kwestie bedace przedmiotem
zainteresowania partnerow spotecznych.

1 Europejskie Obserwatorium Sektora Budowlanego (2021),
2 CENFIM (2019),

Nic wiec dziwnego, ze europejscy partnerzy
spoteczni zdecydowanie opowiadaja sie za od-
powiednimi strategiami unijnymi i krajowymi, a
takze za partnerskim podejsciem obejmujacym
pracodawcow i pracownikow oraz przedstawi-
cieli pracodawcow i pracownikéw, aby jak najle-
piej wykorzysta¢ mozliwosci i poradzic sobie z
wyzwaniami zwiazanymi z cyfryzacja®. Ponadto
Parlament Europejski przyjat szereg rezolucji
wzywajacych do przyznania pracownikom pra-
wa do odgrywania roli w procesie decyzyjnym
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci w celu uczy-
nienia rownolegtych cyfrowych i ekologicznych
przemian zachodzacych w miejscach pracy jak
najbardziej zrownowazonymi i sprzyjajacymi
wtaczeniu spotecznemu®.

Ze wzgledu na ponadnarodowy charakter wielu
projektow cyfryzacji przedsiebiorstw, oczekuje
sie, ze Europejskie Rady Zaktadowe (ERZ) beda
otrzymywac terminowe i doktadne informacje
oraz ze centralne kierownictwo bedzie konsul-
towato sie z nimi w sprawie strategii cyfrowych
i zwiazanego z nimi wptywu na prace. Jednak
pomimo swoich prerogatyw wynikajacych z
faktu bycia jedynym forum majacym dostep do
informacji strategicznych w przedsiebiorstwach
wielonarodowych, ERZ nadal napotykaja na
przeszkody (tj. braki w wiedzy na temat zmian
technologicznych, brak bezposredniego kontak-
tu z menedzerami odpowiedzialnymi za strate-
gie innowacyjne, utrzymujacy sie jednostronny
charakter podejscia menedzerdow do transfor-
macji cyfrowej, brak swiadomosci zmian na
poziomie miejsca pracy itp.), ktore uniemozli-

3 Europejska Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych, BusinessEurope, CEEP, SMEunited (2020,

4 Zob. np. Parlament Europejski (2021),
5 ASTREES, IR Share (2019),

6 De Spiegelaere, S., Jagodzinski, R., Waddington, J. (2022),
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wiaja ich skuteczne zaangazowanie w Sciezki
transformacji cyfrowej°. W rezultacie wpro-
wadzenie nowej technologii lub procesow jest
przedmiotem ,,uzytecznych informacji, ale bra-
ku konsultacji” w firmach miedzynarodowych
wedtug 50.9% z ponad 1300 przedstawicieli ERZ
przebadanych przez Europejski Instytut Zwiaz-
kow Zawodowych (ETUI) w 2018 roku; a jeszcze
bardziej niepokojace jest to, ze istotne kwestie
wynikajace z cyfryzacji, takie jak szkolenia za-
wodowe, czas pracy, ochrona danych pracowni-
kow, ptace i systemy zaszeregowania oraz row-
nos¢ ptci, ktore - mowiac uczciwie - wykraczaja SRR = [ e
poza minimalne wymagania okreslone przez 1 Blil b = 1 Cr TR TIY A |
europejskiego ustawodawce, wedtug ponad 40% HIER B i ::!‘_‘: L]‘ :; "”
cztonkow ERZ ,,nie sa w ogdle poruszane” na SRS b b
spotkaniach z centralnym kierownictwem®.

W swietle powyzszych mozliwosci i niedostat-
kow, niniejszy przewodnik ma na celu dostar-
czenie przedstawicielom ERZ w sektorze bu-
downictwa, materiatow budowlanych, cementu i
obrobki drewna sugestii i praktycznych przykta-
dow. Gtownym celem jest umozliwienie im za-
angazowania sie na poziomie przedsiebiorstwa
ponadnarodowego w znaczace procedury infor-
macyjne i konsultacyjne dotyczace cyfryzacji.




Stosuj ukierunkowane praktyki

Pomimo wskazanych powyzej luk, istnieje szereg praktyk, wytaniajacych sie zaréwno z
badan empirycznych, jak i dokumentacyjnych, ktore pokazuja potencjat ERZ w odgrywaniu
roli w cyfryzacji. Na podstawie tych inicjatyw podano szereg sugestii i przyktadow odno-
szacych sie do (1) utatwiania dostepu do istotnych informacji na temat cyfryzacji i zapew-
niania ich lepszego zrozumienia, a takze konsultowania sie z centralnym kierownictwem i
przedstawiania mu odpowiednich zalecen, oraz (2) ustanowienia wspdlnej sciezki rozwoju
dla pracodawcow, pracownikow i ich przedstawicieli we wszystkich zaktadach i wydziatach.

Jak od poczatku miec wptyw

na procesy cyfryzacji

VIVENDI (SEKTOR USLUG):

Porozumienie w sprawie zaangazowania
pracownikow w dziatania spotki europejskiej,
6 listopada 2019r.

Porozumienie w sprawie zaangazowania pracow-
nikow w spotce Vivendi zostato podpisane 6 listo-
pada 2019 r., w momencie przeksztatcenia Grupy
w Spétke Europejska (SE). Komitet SE (SE WC])
zastepuje Europejski Organ Dialogu Spotecznego
utworzony 16 listopada 1995 r. Wsréd zagadnien,
za ktére odpowiada SE WC, znajduje sie polityka
nowych technologii i sprawy pokrewne, takie jak
ksztatcenie zawodowe, ochrona danych, sytuacja
w zakresie zatrudnienia i prognozy zatrudnienia
oraz zmiany w zakresie metod/organizacji pracy.
Tematy te beda rozpatrywane na posiedzeniach
plenarnych, ktére beda sie odbywac co najmniej
dwa razy w roku. Spotkania nadzwyczajne moga
by¢ réwniez zwotywane przez obie strony.

Umieszczenie cyfryzacji i zwiazanych z nia kwestii pracowniczych na state

programie spotkan informacyjnych i konsultacyjnych

AXA (SEKTOR UBEZPIECZEN):
Procedura konsultacji w ramach catego
projektu cyfryzacji, 2014r.

W dniu 26 listopada 2014 r. na posiedzeniu
plenarnym ERZ przedstawiciele pracownikow

i kierownictwo AXA okreslili proces dialogu
spotecznego w celu wsparcia transformacji cy-
frowej Grupy w latach 2015-2020. W poprzednich
miesigcach komisja specjalna przygotowata
proces, ktéry nastepnie zostat zatwierdzony przez
przedstawicieli ERZ i kierownictwo na spotkaniu
plenarnym. Obejmowat on czterostopniowa me-
tode pracy, .a mianowicie: poszerzanie wiedzy
na temat przedmiotu, w tym przeglad i wymiana
aktualnych informacji; informacja i konsultacja
w zakresie wymiany pogladéw na poziomie
europejskim i zgodnie z porozumieniem o ERZ

z 2009 r.; pozycjonowanie porozumienia jako cen-
tralnej kolumny, wokét ktérej obracaja sie nasze
dziatania; oraz [...] koordynacja i wspétpraca z
lokalnymi organami, co oznacza odwiedzanie
lokalnych podmiotéw i angazowanie lokalnych
przedstawicieli zarzadu podczas prezentacji

na temat procesu transformacji cyfrowej w ich



konkretnym obszarze geograficznym, a wszystko
to w celu osiagniecia globalnego zaangazowania
tak szybko, jak to mozliwe™’. Przewidywana pro-
cedura miata wiec charakter kompleksowy, gdyz
obejmowata wszystkie obszary i lokalizacje, oraz
ciagty, gdyz byta pomyslana jako otwarta debata
w trakcie catego projektu cyfryzacji. Przynajmniej
dwa porozumienia utorowaty droge dla takiego
podejsécia partycypacyjnego. Po pierwsze, byt to
zbiér zasad majacych na celu kierowanie dia-
logiem spotecznym w przypadku duzych zmian
organizacyjnych, ktory zostat wtaczony jako
zatacznik do porozumienia o ustanowieniu ERZ z
2009 roku. Zasady te odnosity sie miedzy innymi
do informowania i konsultacji z przedstawiciela-
mi pracownikéw w odpowiednim czasie oraz do
zobowiazania kierownictwa do unikania zwolnien
i wybierania przesunie¢ poprzez rozwoj umiejet-
nosci. Po drugie, istniato porozumienie w sprawie
przewidywania zmian podpisane przez kierow-
nictwo AXA, francuskie zwiazki zawodowe i UNI
Europa w dniu 23 listopada 2011 roku. Przewidy-
wato ono specjalne posiedzenie Prezydium ERZ
skupiajace sie na Europejskim Obserwatorium
Umiejetnosci i Zatrudnienia, odpowiedzialnym za
identyfikacje profili zawodow, ktére sie rozwijaja,
pojawiaja lub zanikaja, oraz za opracowanie dzia-
tan wspierajacych takie zmiany. Ogdlnie rzecz
biorac, porozumienie nakreslito ramy rozwiazy-
wania problemu transformacji zatrudnienia w
przypadku powaznych zmian za posrednictwem
dialogu spotecznego.

INDITEX (SEKTOR ODZIEZOWY):
Konsolidacja informacji i konsultacji
dla planu cyfryzacji, 2020 r.

10 czerwca 2020 . kierownictwo Inditexu ogtosito
rozpoczecie realizacji planu strategicznego skon-
centrowanego na cyfryzacji i petnej integracji
sklepow i sprzedazy online oraz zrownowazonym
rozwoju, co wiazatoby sie z otwarciem 150 no-
wych sklepéw, jak réwniez wchtonieciem ponad
1000 sklepdw o nizszym profilu. Spodziewane
zmiany wywotaty niepewnos$c i obawy wsrod pra-
cownikéw, pomimo gotowosci zarzadu Inditexu
do zaoferowania pracownikom wchtonietych
sklepdéw mozliwosci przeniesienia sie w poblizu.
Aby poradzi¢ sobie z ta delikatna faza, 21 grudnia
2020r. cztonkowie ERZ i Grupa Inditex odnowili
swoje zobowiazanie do dialogu spotecznego, w
przekonaniu, ze konsolidacja procedur informa-
cyjnych i konsultacyjnych w catym procesie przy-
czyni sie do stabilnosci zatrudnienia, inicjatyw
rozwoju umiejetnosci i procedur reorganizacji
pracy z mysla o zréwnowazonym planie cyfryza-
cji. Ramy normatywne dla tego zobowiazania sta-
nowi porozumienie w sprawie ustanowienia ERZ
Inditex z 25 wrzeénia 2018 r. Porozumienie, choé
nie odnosi sie wprost do wprowadzania nowych
technologii, przewiduje role ERZ w szeregu tema-
téw zwiazanych z cyfryzacja, takich jak strategia

i inwestycje korporacyjne, zmiany w metodach
pracy/organizacji, sytuacja zatrudnienia i progno-
zy zatrudnienia oraz zwolnienia zbiorowe.

7 Planet Labor (2017), Axa: Rola ERZ w procesie transformacji cyfrowej grupy (wywiady).


https://www.planetlabor.com/en/industrial-relations-en/transnational-industrial-relations-en/axa-two-interviewees-discuss-the-ewcs-role-in-the-groups-digital-transformation-process/

Stworzenie warunkow

dla skutecznych procedur informacyjnych i konsultacyjnych

w zakresie cyfryzacji

PRZED POSIEDZENIEM
PLENARNYM

(rola komisji specjalnej,
koordynatora ERZ i grup roboczych;
specjalne szkolenie;
rozpowszechnianie porzadku obrad
i odpowiednich dokumentow
w roznych jezykach
oraz ocena wstepna)

PROCEDURA
KONSULTACYJNA

(ERZ przekazuje uwagi
i sugestie, a kierownictwo
w odpowiednim czasie
przekazuje informacje
zwrotne)
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» W ramach ERZ powinna zosta¢ powotana KOMISJA SPECJALNA, ktora zajmie sie "'; f
koordynacja regularnych dziatan ERZ i poprawa ich efektywnosci. Aby wykonywac¢ N \§°
swoje funkcje, Komisja Specjalna powinna spotykac sie czesciej niz tylko podczas Y W

posiedzen plenarnych, w miare mozliwosci co najmniej cztery razy w roku, w réznych
miejscach, ktore zostana wybrane sposrod réznych lokalizacji.

BUZZI UNICEM (SEKTOR CEMENTOWY):
Rola Komisji Specjalnej w procedurach
informacyjnych i konsultacyjnych dotyczacych
innowacji technologicznych, 2016 .

ERZ, natomiast celem drugiego posiedzenia
Komisji Specjalnej jest okreslenie punktéw po-
rzadku obrad na nastepne posiedzenie plenarne.
Wsrod zagadnien podlegajacych procedurom

informacyjno-konsultacyjnym w Buzzi Unicem

Na podstawie umowy o ERZ w Buzzi Unicem, o L . )
znajduja sie wazne i istotne innowacje technolo-

odnowionej 29 listopada 2016 r., powotano Komi-
sje Specjalna, ktérej zadaniem jest koordynacja
dziatan ERZ. Konkretnie, Komisja Specjalna,
sktadajaca sie z pieciu cztonkdw, ma sie spotykac
dwa razy w roku. Pierwsze posiedzenie odbywa
sie w celu oceny postepdw w realizacji decyzji
podjetych na poprzednim plenarnym posiedzeniu

giczne, ktére maja wptyw na poziom zatrudnienia
i/lub organizacje pracy. W ten sposéb Komisja
Specjalna Buzzi Unicem doktada szczegélnych
staran, aby zapewni¢, ze omawiane sa innowacje
technologiczne oraz realizowane sa decyzje pod-
jete w tym zakresie na szczeblu UE.

» PRZED POSIEDZENIEM PLENARNYM Komisja Specjalna powinna odpowiednio wczesnie
przed sporzadzeniem projektu porzadku obrad porozumiec sie ze swoimi cztonkami
i pozostata czescia ERZ, aby zebra¢ na szczeblu krajowym wszystkie istotne kwestie,
ktore wymagaja omoéwienia. Komisja Specjalna powinna podzieli¢ sie swoimi propozycjami
nowych kwestii do dyskusji ze wszystkimi cztonkami ERZ na spotkaniach przygotowaw-
czych, a nastepnie spotkac sie z kierownictwem centralnym, aby wspoélnie opracowac
projekt porzadku obrad.

> KOORDYNATOR ERZ moze wspierac prace Komisji Specjalnej dbajac o tacznos¢ miedzy
cztonkami ERZ a europejska federacja zwiazkéw zawodowych (i jej organizacjami stowarzy-
szonymi) oraz dzielac sie najlepszymi praktykami w ERZ. Aby utatwi¢ wymiane pogladow
i doswiadczen miedzy réznymi ERZ, koordynatorzy ERZ, wraz z europejskimi federacjami
zwiazkow zawodowych, mogliby organizowac wspdlne seminaria szkoleniowe i informa-
cyjne z udziatem cztonkow réznych ERZ.



> Nalezy powotac GRUPY ROBOCZE, ztozone z cztonkow ERZ, ktore stuzytyby jako dodat-

kowe fora do omawiania konkretnych tematow (w tym cyfryzacji i zwiazanych z nia impli-
kacji w miejscu pracy) i spotykatyby sie okresowo w celu okreslenia kwestii, ktore mozna
poruszyc i wtaczyc do porzadku obrad posiedzen plenarnych. Cztonkowie ERZ uczestni-
czacy w pracach grup roboczych powinni mie¢ zapewniony dodatkowy ptatny urlop.

Dla kazdej grupy roboczej mozna by wyznaczyc¢ sprawozdawce, ktérego zadaniem bytoby
informowanie wszystkich cztonkow ERZ o wynikach prac grup roboczych.

ENGIE (SEKTOR ENERGETYCZNY):
Grupa robocza ds. studiow nad cyfryzacja,
201é6r.

Porozumienie ustanawiajace ERZ Grupy EN-

GIE, zawarte w 2009 r., a nastepnie zmienione

w 2013 r., pozwala na powotywanie statych lub
doraznych grup roboczych zajmujacych sie okre-
slonymi tematami. Te grupy robocze spotykaja
sie dwa razy w roku. Jedna z nich, zwana ,,Grupa
Robocza ds. Studidw” zajmuje sie analiza zmian
technologicznych i organizacyjnych w Grupie

i sktada sie z 20 cztonkdw ERZ z réznych kra-
jow. Grupa Robocza ds. Studiéw moze wezwac
zewnetrznych wspétpracownikéw (np. badaczy,
ekspertdw, dziataczy zwiazkowych), aby zapewni¢
lepsze zrozumienie kontekstu i ocene istotnych
kwestii. Spotyka sie z przedstawicielami zespo-
téw zarzadzajacych odpowiedzialnych za projekty
transformacji i sktada raporty do ERZ na temat
wykonywanych prac. Jej zadaniem jest opraco-
wywanie zalecen lub alertéw w celu podniesienia
Swiadomosci konkretnych przedmiotowych kwe-

stii wérdd przedstawicieli pracownikow.

W 2016 roku Grupa Robocza ds. Studidow zostata
wystawiona na prébe, poniewaz Grupa ENGIE
ogtosita uruchomienie strategii cyfrowej. W celu
zwiekszenia zakresu projektu, obszardéw, na ktére
oddziatuje, kolejnych zmian w organizacji pracy
oraz wymagan w zakresie umiejetnosci pracow-
nikéw, Grupa Robocza ds. Studidow podjeta szereg
dziatan, w tym konsultacje z ekspertami ze-
wnetrznymi, organizacje spotkan podnoszacych
$wiadomos¢ w ramach ERZ (jedno z nich odbyto
sie z udziatem Dziatu Systemoéw Informatycznych
Grupy), uruchomienie kwestionariusza w réznych
zaktadach w celu zebrania opinii i doswiadczen
pracownikéw, wydanie dokumentu podsumowu-
jacego zebrane informacje oraz przygotowanie
sesji szkoleniowej dla cztonkdw ERZ. Idea tych
dziatan byto dostarczenie przedstawicielom
pracownikéw dowoddw analitycznych, umozliwie-
nie im zaangazowania sie w proces zmian oraz
zapewnienie, ze poszkodowani pracownicy otrzy-
maja potrzebne im wsparcie.




BRAUN

(SEKTOR TECHNOLOGII MEDYCZNYCH):
Szkolenie Rady Zaktadowej SE dotyczace
kwestii zwiazanych z cyfryzacja, 2018 .

Uktad o partycypacji SE dla firmy Braun zostat
podpisany 14 sierpnia 2018 r. Przewidywat on
rozwiazanie dawnego ,,Forum Europy”, ktére
powstato w 1994 r. i zastapienie go rada zakta-
dowa SE noszaca te sama nazwe. Nowe Forum
Europy spotyka sie co kwartat, przy czym kazde
spotkanie odbywa sie w innej europejskiej siedzi-
bie. Moze tworzy¢ dodatkowe komitety robocze z
wyznaczonymi przewodniczacymi i ma prawo do-
stepu do wszystkich siedzib przedsiebiorstw ob-
jetych uktadem SE, tacznie ze Szwajcaria, Rosja

i Zjednoczonym Krélestwem. Co wazne, Forum
Europy ma szerokie uprawnienia do szkolen, w
tym z zakresu cyfryzacji, a takze moze pomagac
W opracowywaniu rozwiazan zgodnych z zasada-
mi spotecznymi dotyczacych restrukturyzacji w
krajach, w ktorych nie ma lokalnych przedstawi-
cieli pracownikéw.

» Nalezy przeprowadzi¢ SPECJALNE SZKOLENIE dla cztonkéw ERZ na temat strategii
przedsiebiorstw wielonarodowych i cyfryzacji.

BNP PARIBAS (SEKTOR BANKOWY):
Szkolenie ERZ na temat transformacji
cyfrowej, 2018r.

Zgodnie z porozumieniem w sprawie ERZ, ostat-
nio zmienionym w 2010 roku, cztonkowie ERZ
Grupy BNP Paribas maja prawo do szkolenia na
poczatku kazdej kadencji, czyli raz na cztery lata.
Nastepnie, po odnowieniu umowy w 2018 roku,
przedstawiciele ERZ wzieli udziat w ogélnym kur-
sie szkoleniowym oraz w specjalnej sesji dotycza-
cej transformacji cyfrowej, ktdéra zostata uznana
przez Komisje Specjalna za kwestie szczegdlnie
istotna dla sektora bankowego. Kurs odbyt sie

w pazdzierniku 2018r. i byt prowadzony przez
ekspertow zewnetrznych. Oferowat on zaréwno
0gdlna analize wielu wymiardéw cyfryzacji, jak i
wglad w konkretne skutki w zakresie zatrudnie-
nia i pracy. Podczas kursu menedzerowie grupy
najwyzszego szczebla mieli okazje przedstawic
swoja globalng strategie HR w Swietle zacho-
dzacych zmian technologicznych i zapowiedzieli
wdrozenie dodatkowych dziatan szkoleniowych
skierowanych do cztonkéow ERZ.

ROZPOWSZECHNIANIE PORZADKU OBRAD | WSZYSTKICH ZWIAZANYCH Z NIM
DOKUMENTOW, przettumaczonych na wszystkie jezyki narodowe cztonkéw ERZ, powinno
odbywac sie na tyle wczesnie przed posiedzeniem plenarnym, aby umozliwi¢ wstepna

ocene oraz przygotowanie pytan i uwag.
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w takim czasie i w taki sposdb, aby przedstawiciele ERZ mogli zapoznac sie z tematem s
i go przeanalizowac. Informacje na temat cyfryzacji moga obejmowac: 4 4

plany i zamierzenia korporacyjne;

przyczyny opracowywania strategii cyfrowych i zamierzone cele;

konkretne dziaty/dziatania/pracownikéw, ktorych to dotyczy i kraje, ktorych to dotyczy;
przewidywany wptyw na stabilnos¢ zatrudnienia, umiejetnosci pracownikdow, czas pracy,
zdrowie i bezpieczenstwo, ochrone danych, organizacje pracy, rownos¢ ptci, réznorodnosc
i wtaczenie spoteczne, zrownowazenie srodowiskowe, itp.;

potencjalne srodki majace na celu ztagodzenie negatywnych skutkow i podtrzymanie
innowacji w sposob sprzyjajacy integracji.

Cztonkowie ERZ powinni domagac sie, aby MENEDZEROWIE ODPOWIEDZIALNI ZA
STRATEGIE INNOWACYJNE UCZESTNICZYLI W SPOTKANIACH PLENARNYCH.

eNlU
1 'o(

PO SPOTKANIU PLENARNYM cztonkowie ERZ powinni rozwazy¢ UZUPELNIENIE
INFORMACJI OTRZYMANYCH OD KIEROWNICTWA O INFORMACJE Z ALTERNATYW- 0
NYCH ZRODEL, np. raportow rocznych, komunikatow prasowych, wywiadoéw z menedze-
rami odpowiedzialnymi za plany innowacyjne, dialogu z europejskimi lub krajowymi/
lokalnymi organizacjami zwiazkowymi, wizyt w lokalnych zaktadach i ankiet przeprowa-
dzanych wsrod pracownikow. Takie zrodta powinny by¢ rowniez wykorzystywane do
sprawdzania informacji przekazywanych na spotkaniach ERZ.
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MICHELIN (SEKTOR GUMOWY): GESTAMP (SEKTOR METALOWY):
Ponadnarodowe badanie dotyczace Dostep ERZ do lokalnych zaktadow, 2015r.

cyfryzacji, 2018r. . - .
yiyead Zgodnie z porozumieniem ustanawiajacym ERZ

Europejska Rada Zaktadowa Michelin, utworzona w firmie Gestamp, podpisanym w 2015r., przed-
w 1995r., a obecnie regulowana porozumieniem stawiciele ERZ powinni mie¢ $rodki wymagane
zmienionym w 2011 r., zwykle przeprowadza an- do odwiedzania zaktadéw pracy w danym kraju
kiety koncentrujace sie na konkretnych tematach, i spotykania sie z przedstawicielami pracowni-
aby dostarczy¢ cztonkom ERZ informacji o aktu- kow/pracodawcéw w celu omdwienia kwestii o
alnej sytuacji pracownikéw Grupy i ukierunkowac charakterze ponadnarodowym, ktére wykraczaja
ich inicjatywy. W 2018 r. zlecono zewnetrznemu poza zakres dziatania przedstawicieli krajowych,
ekspertowi przeprowadzenie ankiety majacej na natomiast kierownictwo powinno utatwic¢ podroz i
celu analize skutkdéw projektéw cyfryzacji Grupy. dostep do zaktadow.

Ankieta koordynowana przez ERZ skupita sie w
szczegolnosci na niektérych zaktadach przemy-
stowych Grupy w catej Europie. Celem byta ana-
liza, w kazdym zaktadzie, poziomu zrozumienia
przeksztatcen wywotanych przez rézne projekty
transformac;ji cyfrowej, dialogu miedzy réznymi
zaangazowanymi interesariuszami oraz zasobow
zaangazowanych we wsparcie tej transformacji.



> Nalezy organizowa¢ SPOTKANIA UZUPELNIAJACE, aby przedstawiciele ERZ mogli

uzgodni¢ wspélne dziatania i odpowiedzi na informacje przekazane przez kierownictwo.

Cztonkowie ERZ powinni mie¢ mozliwo$s¢ SKORZYSTANIA Z USEUG WEWNETRZNYCH
I/LUB ZEWNETRZNYCH EKSPERTOW (np. specjalistow, cztonkéow federacji zwiazkow
zawodowych), ktorych koszty ponosi kierownictwo, a ktérzy mogliby pomadc cztonkom
tych organow w ocenie otrzymanych informacji.

XPO LOGISTICS EUROPE

(SEKTOR LOGISTYCZNY):

Dwie kategorie ekspertow dostepnych
dla ERZ, 2019r.

Umowa ustanawiajaca ERZ w XPO Logistics Eu-
rope wymienia w ramach kompetencji ERZ zmia-
ny metod pracy/organizacji, polityke w zakresie
nowych technologii, strategie i inwestycje przed-
siebiorstwa, sytuacje i prognozy zatrudnienia,
zwolnienia zbiorowe, szkolenia zawodowe oraz
bezpieczenstwo i higiene pracy. W wykonywaniu
swoich funkcji ERZ moze by¢ wspomagana przez
dwie kategorie ekspertow: przedstawicieli euro-

pejskich zwiazkdw zawodowych, ktérzy maja pra-
wo uczestniczyé w posiedzeniach plenarnych bez
prawa gtosu; oraz niezaleznych ekspertow, wy-
bieranych w porozumieniu miedzy przedsiebior-
stwem a ERZ, ktérzy w ramach swoich dziedzin
wiedzy fachowej wnosza wktad do okreslonego
punktu porzadku obrad. Ci ostatni moga réwniez
uczestniczy¢ w posiedzeniach plenarnych wytacz-
nie w celu przedstawienia swojej pracy. Wydatki
zwigzane z ustugami doradczymi $wiadczonymi
przez ekspertdw ponosi zarzad, do limitu 200.000
euro w okresie czterech lat.

Cztonkowie ERZ powinni mie¢ prawo do ZWROCENIA SIE w razie potrzeby
DO CENTRALNEGO KIEROWNICTWA O DODATKOWE INFORMACJE | DANE.

SYNTEZA POSIEDZENIA PLENARNEGO i zwiazanych z nim informacji powinna by¢
sporzadzona w réznych jezykach i przekazana do krajow, w ktorych dziata przedsiebiorstwo

wielonarodowe.
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> KONSULTACJE opieraja sie na procedurze informacyjnej. Powinna ona rozpoczac
sie na tyle wczesnie, aby cztonkowie ERZ mogli przygotowac propozycje i wptynac

na ostateczna decyzje. Nalezy przeznaczy¢ czas na wymiane i dyskusje pomiedzy ERZ
a centralnym kierownictwem. Procedura konsultacji powinna zakonczy¢ sie opinia ERZ,
na ktora kierownictwo powinno odpowiedzie¢ w formie pisemnego dokumentu wyjasnia-

jacego ostateczna decyzje.

BONDUELLE (SEKTOR SPOZYWCZY):
Procedura konsultacyjna, 2017r.

Porozumienie o ERZ w Bonduelle, podpisane

w 2017 roku, zawiera doktadny opis wszystkich
etapow procedury informacyjno-konsultacyjnej,
ktéra dotyczy m.in. wprowadzania nowych metod
pracy, technologii i proceséw produkcyjnych.
Procedura rozpoczyna sie od przekazania danych
i informacji przez pracodawce i ich dogtebnej
oceny przez cztonkéw ERZ; kontynuowana jest
przez przedstawienie pytan, komentarzy i alter-
natywnych rozwiazan przez ERZ; konczy sie ich
ocena przez kierownictwo Grupy w wewnetrznych
procesach decyzyjnych i informacja zwrotna na
temat wktaddw ERZ (z wyjasnieniem ostateczne;
decyzji), ktéra jest dostarczana przez kierownic-
two Grupy w odpowiednim czasie.

LAFARGEHOLCIM

(SEKTOR MATERIALOW BUDOWLANYCH):
Procedura konsultacji i zaangazowanie
lokalnych przedstawicieli pracownikow,
2017r.

Schemat przeptywu procedury informacyjnej i
konsultacyjnej jest przedstawiony w umowie w
sprawie ERZ Grupy LafargeHolcim. Na mocy tego
porozumienia ERZ ma prawo zadac¢ procedury
informacyjno-konsultacyjnej w odniesieniu do
szeregu kwestii, w tym nowych inwestycji oraz
wprowadzenia nowych metod pracy lub proceséw
produkcyjnych. W ramach tego procesu ERZ
moze w rozsadnym terminie przedstawic opinie,
w ktorej uczestnicza przedstawiciele pracowni-
kow z krajow, ktorych bezposrednio dotyczy kwe-
stia bedaca przedmiotem konsultacji, oraz ma
prawo spotkac sie z kierownictwem i otrzymac
uzasadniona odpowiedz na przedstawiona opinie.

W PRZYPADKU NIEPRZEWIDZIANYCH OKOLICZNOSCI, ktére w skali miedzynarodowej
wptywaja na aspekty informacji i konsultacji, w tym na cyfryzacje, NALEZY ZWOLYWAC

POSIEDZENIA NADZWYCZAJNE.



Zadawanie wtasciwych pytan
i formutowanie odpowiednich zalecen

W PRZYPADKU CYFRYZACJI staranna ocena
informacji otrzymanych przez kierownictwo obej-
muje sprawdzenie przekazania jasnego i szcze-
gotowego planu cyfryzacji obejmujacego:

terminy;

obszary i pracownikow, ktorych to dotyczy;
procedury zaangazowania pracownikéw i ich
przedstawicieli w proces podejmowania decyzji
i wdrazania na szczeblu lokalnym;

konkretne technologie, ktére maja zostaé
wprowadzone, oraz powody ich wprowadzenia;
oczekiwane wyniki;

zwiazany z tym wptyw na prace i zatrudnienie
oraz $rodki tagodzace trudnosci i wady.

Przydatne mogtoby by¢ opracowanie przez ERZ
listy kontrolnej dla wszystkich cztonkéw ERZ w
celu zwrdcenia sie do centralnego kierownictwa o
dostarczenie powyzszych informacji.

W tym celu cztonkowie ERZ powinni promowac i
monitorowac nastepujace istotne Srodki zaréwno
na poziomie globalnym, jak i lokalnym:

SZKOLENIE PRACOWNIKOW | STABILNOSC
ZAWODOWA: okresowa ocena zadan, umiejet-
nosci i perspektyw zawodowych pracownikow, w
tym w Swietle wprowadzania nowych technologii;
polityka rozwoju kariery i dostep do szkolen dla
wszystkich pracownikéw, zwtaszcza tych, na kto-
rych wptyw ma cyfryzacja, niezaleznie od ich roli,
kwalifikacji, stanu zdrowia, ptci, orientacji seksu-
alnej, pochodzenia etnicznego, wieku itp.; syste-
my doktadnego okreslania potrzeb szkoleniowych
w przedsiebiorstwie, jak réwniez w odpowiednich
sektorach; systemy walidacji szkolen i kompeten-
cji utatwiajace mobilno$¢ pracownikéw w przed-
siebiorstwie i poza nim; indywidualny coaching,
repozycjonowanie pracy i ustugi w zakresie out-
placementu; stworzenie odpowiedniego rocznego
budzetu na cele edukacyjne; rola przedstawicieli
pracownikéw w powyzszych procedurach;

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU
PRACY: procedury okresowej oceny ryzyka (np.
z wykorzystaniem wskaznikéw ostrzegawczych,
ankiet oraz spotkan indywidualnych i zbioro-
wych] ze szczegélnym uwzglednieniem nowych
technologii i zwiazanych z nimi zagrozen; odpo-
wiednie monitorowanie zdrowia pracownikow;
doktadne i kompleksowe strategie prewencyjne

i interwencyjne majace na celu przeciwdziatanie
ryzyku fizycznemu i psychospotecznemu; rejestry
ocen ryzyka i wypadkow przy pracy; inicjatywy w
zakresie podnoszenia Swiadomosci i szkolenia
pracownikow; srodki promujace zaangazowanie
pracownikow i ich przedstawicieli w identyfikacje
kluczowych zagrozen i znalezienie odpowiednich
rozwiazan; kontrola zaangazowania podwyko-
nawcow w srodki bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz pomoc w przypadku trudnosci;

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH
PRACOWNIKOW: $rodki zapewniajace zgodnos¢
z zasadami unijnego ogo6lnego rozporzadzenia

o ochronie danych, czyli RODO (zgodnos$¢ z pra-
wem, uczciwosé i przejrzystosc, ograniczenie
celu, minimalizacja danych, doktadnos¢, ograni-
czenie przechowywania, integralnosc i poufnosc,
odpowiedzialno$¢) odnoszace sie do przetwarza-
nia danych osobowych; dziatania informacyjne

i szkoleniowe dla pracownikéw dotyczace tej
kwestii; udziat pracownikéw i ich przedstawicieli
w procesach decyzyjnych, w ktorych dane odgry-
waja coraz wieksza role;

ROZNORODNOSC | INTEGRACJA: staranna
ocena wptywu nowych technologii na niektére
kategorie pracownikéw, takie jak kobiety, osoby
starsze i niepetnosprawne oraz osoby przewlekle
chore, pod katem ich integracji w miejscu pracy i
rozwoju kariery; wspoélne plany dziatania na rzecz
uczynienia cyfryzacji zréwnowazona i integracyjna
w miejscu pracy poprzez skupienie sie na takich
kwestiach jak czas i organizacja pracy, szkolenia i
ergonomia; polityka zapobiegania dyskryminacji i
molestowaniu oraz zapewnienia rownych szans w
zakresie np. rekrutacji, rozwoju kariery i szkolen,
réwnego wynagrodzenia oraz réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.



Jak stworzyc wspolny plan rozwoju
z udziatem kierownictwa i pracownikow
oraz ich przedstawicieli w catej Europie

Wspotprojektowanie transformacji cyfrowe;j

poprzez wspolne porozumienia lub inicjatywy
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WSROD OBOWIAZKOW CORAZ CZESCIEJ PRZYPISYWANYCH ERZ w umowach je usta-
nawiajacych jest podpisywanie wspolnych porozumien i prowadzenie wspolnych

inicjatyw z kierownictwem. Funkcje te moga by¢ kluczowe dla zapewnienia cztonkom ERZ
mozliwosci odgrywania proaktywnej roli na sciezkach transformacji cyfrowej, potencjalnie
przejawiajac sie we wspolnych zasadach i wytycznych dotyczacych zrownowazonego i
integracyjnego zarzadzania zmianami w roznych zaktadach i dziatach przedsiebiorstwa.
Wedtug europejskich partneréw spotecznych takie ramy normatywne powinny umozLli-
wiac dynamiczne, cyrkularne i oparte na wspotpracy podejscie, ktdre powinno rozpoczy-
nac sie przed wprowadzeniem nowych technologii od dyskusji i zbadania zwiazanych z
nimi mozliwosci i wyzwan przez pracownikéw i kadre zarzadzajaca; powinno by¢ konty-
nuowane poprzez wspdlna ocene konkretnych wptywdow na obszary zwiazane z praca

(tj. organizacja pracy, tresci i umiejetnosci zawodowe, warunki pracy i stosunki pracy)
oraz wspolne opracowanie strategii interwencji; i powinno zakonczy¢ sie wspolnym przy-
jeciem odpowiednich srodkow oraz ich wspélnym monitorowaniem i ocena®. Mozna prze-
widziec¢ konkretne wskazniki, aby pomac cztonkom ERZ w monitorowaniu i ocenie wdra-
zania planowanych srodkéw na rzecz transformacji cyfrowej. To partnerskie podejscie

ilustruja nastepujace przyktady.

SOLVAY (SEKTOR CHEMICZNY):
Globalna umowa ramowa w sprawie
transformacji cyfrowej, 2020 r.

17 marca 2020r., po roku rozmdw i wymiany
opinii, globalna umowa ramowa w sprawie
transformacji cyfrowej zostata podpisana przez
belgijska grupe chemiczna Solvay, Europejska
Rade Zaktadowa i Globalne Forum Solvay, przy
wsparciu IndustriALL Global Union. Porozumie-
nie ma na celu zapewnienie ram dla kierow-
nictwa i przedstawicieli pracownikéw, w celu
lokalnego zaangazowania sie w kwestie zwiazane
z transformacja cyfrowa i pracy nad osiagnieciem
szczegotowych wspdlnych planéw dziatania w
odniesieniu do kazdego znaczacego projektu
wiazacego sie z wdrozeniem lub wprowadzeniem
nowej technologii. Umowa okresla zasady i pro-

cedury, ktorych Solvay powinien przestrzegac,
aby zapewnic¢ pomyslne i zrdwnowazone wdroze-
nie projektow cyfrowych. W szczegdlnosci, przed
wprowadzeniem nowej technologii i po odpowied-
nim poinformowaniu i konsultacji z odpowiednimi
organami reprezentujacymi pracownikoéw, Solvay
zobowiazuje sie do rozpoczecia systematycznej
oceny ryzyka i mozliwosci zwiazanych z bezpie-
czenstwem i higiena pracy, obciazeniem praca,
czasem pracy, trescia i organizacja pracy, funk-
cjami monitorowania i nadzoru, wtaczeniem os6b
niepetnosprawnych, itd. Ten proces oceny powi-
nien obejmowac analize narzedzi/infrastruktury,
ktére moga by¢ potrzebne do ztagodzenia ryzyka

i wykorzystania potencjalnych mozliwosci. Narze-
dzia te zostana dostarczone pracownikom przez
kierownictwo, po omdwieniu z ich przedstawicie-

8 Europejska Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych, BusinessEurope, CEEP, SMEunited (2020),
Porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji.


https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final 22 06 20_Agreement on Digitalisation 2020.pdf

lami. Inne filary zrdwnowazonego i integracyj-
nego zarzadzania zmiana w Solvay to: szkolenie
pracownikow i rozwdj umiejetnosci, ktdre nalezy
poprawi¢ w szczegdlnosci w odniesieniu do kie-
rownikow i tych pracownikow, ktdrzy maja jedynie
pobiezna znajomos¢ nowych technologii; stabil-
nos¢ zawodowa nawet w przypadku reorganizacji
i restrukturyzacji, gtéwnie poprzez reorientacje
zawodowa, indywidualny coaching, mozliwosci

w zakresie outplacementu i zmiany stanowiska;
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym i ochrona zdrowia psychicznego poprzez, na
przyktad, zapewnienie, ze technologie cyfrowe
sa odpowiednio wykorzystywane i egzekwowa-
nie ,prawa do odtaczenia sie”; oraz ochrona
prywatnosci i danych pracownikéw. Starannej
realizacji umowy sprzyjaja sesje informacyjne

z przedstawicielami pracownikéw na poziomie
lokalnym, dziatania monitorujace prowadzone
przez sygnatariuszy umowy, coroczne wspolne
misje na miejscu oraz procedury rozwiazywania
konfliktdw w przypadku sporéw dotyczacych wa-
runkow umowy.

UNILEVER (SEKTOR SPOZYWCZY):
Europejskie porozumienie ramowe
w sprawie przysztosci pracy, 2019r.

Europejskie porozumienie ramowe w sprawie
przysztosci pracy, podpisane 6 marca 2019 r.
przez kierownictwo firmy Unilever i ERZ, nakre-
$la wspdlny program zmian, sktadajacy sie z pie-
ciu sekcji: uczenie sie i rozwdj przez cate zycie,
podnoszenie kwalifikacji, nowe modele zatrud-
nienia, zarzadzanie przemianami zyciowymi oraz
proces konsultacji i wspottworzenia. Pierwsza
sekcja przewiduje utworzenie w kazdej lokalizacji
wspdlnej grupy szkoleniowej pracownikéw/zarza-
du, ktdra bedzie realizowac program rozwoju dla
pracownikéw Unilever; w ramach tego programu
wszyscy pracownicy powinni omowic i uzgodnic
ze swoim bezposrednim przetozonym indywi-
dualny plan rozwoju. W drugiej sekcji okreslono
tzw. ,program szans na zatrudnienie” w kazdej
lokalizacji przechodzacej transformacje cyfrowa,
ktéra moze miec¢ negatywny wptyw na poziom
zatrudnienia lub znaczaco zmieni¢ organizacje
pracy; dzieki pracy wspélnej grupy szkoleniowej
program ten powinien obejmowac mozliwosci
przekwalifikowania sie, aby umozliwi¢ pracow-
nikom podjecie nowych rél w firmie Unilever lub
poza nia. Ponadto w kazdej lokalizacji nalezy
opracowad program stazowy ,na poziomie
podstawowym”, przeznaczony zaréwno dla mto-
dych ludzi, jak i doswiadczonych bezrobotnych
pracownikow. Sekcje trzecia i czwarta dotycza
odpowiednio mozliwosci uruchomienia projektow
pilotazowych dotyczacych nowych modeli zatrud-
nienia (taczacych bezpieczenstwo i elastyczno$é)
oraz szansy na zbadanie nowych sposobdéw za-
rzadzania zmianami w zyciu pracownikow w miej-
scu pracy lub poza nim. Obie te kwestie powinny
by¢ rozpatrywane wspélnie przez przedstawicieli
kierownictwa i pracownikéw. Podejscie to zostato
powtérzone w sekcji piatej, ktéra dotyczy réwniez
mozliwosci zbudowania w kazdej organizacji
wielonarodowej lub w kazdym kraju (jesli dotyczy)
wspolnego zespotu roboczego ds. zréwnowazo-
nego zatrudnienia i przysztosci pracy, aby lepiej
rozwiazywac kwestie zwiazane z sekcja trzecia i
czwarta.



Utrzymywanie statej komunikacji
z pracownikami i ich przedstawicielami
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PRAWO ERZ DO SPOTKAN Z CENTRALNYM KIEROWNICTWEM powinno uzupetniaé, a
nie konkurowac z prawem do informacji i konsultacji na poziomie krajowym lub lokalnym.
W podreczniku na temat procesow restrukturyzacyjnych napisano, ze w przypadku trans-
formacji cyfrowej ,,nie chodzi o to, kto jest informowany pierwszy”, ale raczej o to, co kazdy
poziom moze zyskac, taczac swoj dostep do informacji i swoje obrady’. W tym celu ERZ
powinny przyjac role facylitatora dialogu spotecznego w catym przedsiebiorstwie wielo-
narodowym, gtdwnie poprzez udziat w czestych, produktywnych spotkaniach z najwyz-
szym kierownictwem, ktore sprzyjaja rozwojowi procedur informacji, konsultacji i uczest-
nictwa na poziomie przedsiebiorstwa, obejmujacych wszystkie zaktady i dziaty.
Omawiajac kwestie zwiazane z konkretnym zaktadem produkcyjnym, ERZ powinny mie¢
mozliwosc¢ zapraszania lokalnych przedstawicieli pracownikow na posiedzenia plenarne
lub inne spotkania organizowane w ramach ERZ. Ponadto, w celu utatwienia spdjnej wy-
miany informacji i komunikacji miedzy lokalnymi przedstawicielami pracownikéw a ERZ,
wtasciwe moze by¢ utworzenie sieci krajowych koordynatorow, potencjalnie sktadajacej

sie z jednego lub dwdch przedstawicieli pracownikow z kazdego kraju.

BARILLA (SEKTOR SPOZYWCZY):
Europejska konwencja w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy, 2015r.

Europejska konwencja w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy, podpisana przez spdtke Barilla,
Europejska Federacje Zwiazkow Zawodowych
Zywnosci, Rolnictwa i Turystyki (EFFAT) oraz
cztonkdéw ERZ w dniu 1 czerwca 2017 r., okreéla
wytyczne dla wszystkich spétek i zaktadéw Grupy
dotyczace zachecania i promowania sposobow
poprawy i rozszerzenia srodkow zapobiegaw-
czych zwiazanych z aspektami bezpieczenstwa i
higieny pracy, na ktére moze mie¢ wptyw cyfryza-
cja. Strony uzgodnity wsparcie dla konstruktyw-
nego $rodowiska do dyskusji i dialogu, ustalajac
rézne obszary kompetencji i odpowiedzialnosci
na poziomie europejskim i krajowym. Ogoélnie
rzecz biorac, Grupa, ze swoimi réznymi struk-
turami oraz odpowiedzialnoscia geograficzna i

ETEX (SEKTOR MATERIALOW BUDOWLA-
NYCH): Karta Zdrowia, Bezpieczenstwa
i Srodowiska w Miejscu Pracy, 2010r.

W lutym 2010 roku Grupa Etex i jej ERZ podpisaty
karte .. w celu wspierania dobrej komunikacji i
przeptywu informacji na temat aspektow bezpie-

organizacyjna, zobowiazuje sie do konsultowania
sie z pracownikami i ich przedstawicielami w
kwestiach dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa
oraz do promowania ich aktywnego uczestnictwa.
Ponadto wszystkie strony-sygnatariusze zobo-
wiazaty sie m.in. do zaplanowania mozliwosci
udzielania szczegoétowych informacji i dyskusji na
temat sytuacji w réznych krajach i réznych zakta-
dach; do dzielenia sie najlepszymi rozwiazaniami,
doswiadczeniami i praktykami opracowanymi
przez te kraje/zaktady; do wskazania zaktadow i
rozwiazan operacyjnych wymagajacych interwen-
cji priorytetowych; do zaproponowania przekro-
jowych planéw prewencyjnych; do wprowadzenia
polityki kontynuacji na poziomie krajowym i
lokalnym; oraz do monitorowania, analizowania i
omawiania réznych dziatan podjetych lub plano-
wanych w kazdym kraju na sesji plenarnej ERZ.

czenstwa i zdrowia, ktdre moga by¢ przedmiotem
[...] wspdlnego zainteresowania”, na przyktad

w Swietle wprowadzania nowych technologii.

W szczegdlnosci, zgodnie z karta, kierownic-

two przedsiebiorstwa w spétkach zaleznych
powinno informowac lokalnych przedstawicieli

9 GPA-djp (wyd.) (2017), ERZ: Gotowi do zmian. Podrecznik dotyczacy ponadnarodowych procesow restrukturyzacji.
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pracownikow w odpowiednim czasie o wszelkich
planowanych nowych budynkach, przebudowach i
rozbudowach pomieszczen produkcyjnych, admi-
nistracyjnych i innych pomieszczen operacyjnych,
urzadzen technicznych, procedur i sekwencji
pracy itp. poprzez dostarczenie odpowiednich do-
kumentow. Karta wyjasnia rowniez, ze kierownicy
przedsiebiorstw powinni w odpowiednim czasie
informowac o planowanych $rodkach i ich wpty-
wie na pracownikow, a zwtaszcza na charakter
ich pracy, jak rowniez o wynikajacych z nich wy-
maganiach dla pracownika, tak aby ewentualne
propozycje i obawy przedstawicieli pracownikow

mogty zostaé uwzglednione w procesie planowa-
nia. Na poziomie Grupy powotana jest Komisja
Wspolna, sktadajaca sie z przedstawicieli przed-
siebiorstwa i pracownikdw, ktérej zadaniem jest
przedktadanie ERZ raz w roku sprawozdania
zawierajacego przeglad procedur oceny ryzyka
wdrozonych na poziomie zaktadu pracy i przed-
siebiorstwa; przeglad zdarzen odpowiadajacych

réznym kategoriom incydentéw i wypadkéw; oraz
przeglad programéw szkoleniowych i innych
wydarzen zwiazanych ze zdrowiem, bezpieczen-
stwem, srodowiskiem i warunkami pracy.




Wspotpraca z odpowiednimi interesariuszami
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DIALOG MIEDZY KIEROWNICTWEM A PRZEDSTAWICIELAMI PRACOWNIKOW, ktory
stanowi nieodtaczna czes¢ opracowywania projektu zrownowazonej transformacji cyfrowej,
mozna wzmochi¢, wykorzystujac wiedze i umiejetnosci kluczowych ekspertow i zaintere-
sowanych stron w odpowiednich dziedzinach, np. instytutow edukacyjnych i szkoleniowych,
organow walidacyjnych i certyfikacyjnych, specjalistow ds. bezpieczenstwa i higieny pracy
(BHP), zewnetrznych konsultantow i doradcow oraz publicznych i prywatnych agencji za-
trudnienia. Zaangazowanie takich ekspertow i interesariuszy odgrywa istotna role w
zapewnieniu, Ze zostana nakreslone i wdrozone swiadome i skuteczne strategie cyfryzacji.

BNP PARIBAS (SEKTOR BANKOWY]):
Porozumienie w sprawie zapobiegania
stresowi zwiazanemu z praca, 2017

Porozumienie w sprawie zapobiegania stresowi
zwiazanemu z praca zostato podpisane przez
BNP Paribas, europejskie federacje zwiazkéw
zawodowych FECEC (Europejska Federacja Me-
nedzeréw w Sektorze Bankowym) i UNI Europa
(Europejski Zwiazek Pracownikéw Ustug), a takze
cztonkéw ERZ w dniu 10 stycznia 2017 r. Wobec
radykalnych zmian w sektorze bankowym i wokot
niego, takich jak cyfryzacja i zwiekszona konku-
rencja, porozumienie okresla $rodki zapobiega-
jace stresowi zwiazanemu z praca, przyczyniajac
sie w ten sposdb do poprawy bezpieczenstwa

i higieny pracy, jak rowniez do zwiekszenia
efektywnosci. Srodki te obejmuja mechanizmy
oceny stresu i wewnetrzne ankiety, podnoszenie
Swiadomosci i dziatania informacyjne dla przed-
stawicieli pracownikéw, szkolenia w zakresie za-
pobiegania stresowi i radzenia sobie ze stresem,
dyskusje miedzy pracownikami a kierownictwem
na temat organizacji pracy i obciazenia praca,
rozwiazania w zakresie zapobiegania stresowi
oraz indywidualne mechanizmy wsparcia. Przy
organizowaniu i wdrazaniu wymienionych tu
praktyk strony moga i sa zachecane do korzysta-
nia z pomocy specjalistow z zakresu medycyny
pracy, takich jak lekarze, pracownicy socjalni i
doradcy.



Zasady gry

Zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Eu-
ropejskiej (TFUE) UE i jej panstwa cztonkowskie
maja wspdlne kompetencje w dziedzinie badan i
rozwoju technologicznego. Transformacja cyfro-
wa jest obecnie jednym z priorytetow UE. W tym
Swietle od 2014 r. w UE podjeto szereg dziatan
majacych na celu utatwienie rozwoju gospodarki
zwinnej pod wzgledem danych. Obejmuja one:

* Rozporzadzenie w sprawie ram swobodnego
przeptywu danych nieosobowych w Unii Europej-
skiej (Rozporzadzenie (UE) 2018/1807), majace
na celu usuniecie przeszkéd w swobodnym
przeptywie danych nieosobowych miedzy réznymi
panstwami UE i systemami informatycznymi w
catej Unii Europejskiej;

+ Ustawa o bezpieczenstwie cybernetycznym
(Rozporzadzenie (UE) 2019/881), wzmacniajaca
unijna agencje ds. bezpieczenstwa cybernetycz-
nego (ENISA] i ustanawiajaca ramy certyfikacji
bezpieczenstwa cybernetycznego dla produktow
i ustug;

* Dyrektywa w sprawie otwartych danych
(Dyrektywa (UE) 2019/1024), dotyczaca ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego;

* 0golne rozporzadzenie o ochronie danych
(Rozporzadzenie (UE) 2016/679), regulujace
ochrone danych i prywatnosci w UE.

Pierwsza strategia cyfrowa Komisji Europejskiej
zostata zatwierdzona w 2018 roku, torujac droge
najnowszej wersji, opublikowanej 30 czerwca
2022 roku. Strategia ta zatytutowana , Komisja
Cyfrowa Nowej Generacji” ustanawia ramy dla
trwajacej transformacji cyfrowej i osiagniecia
strategicznych priorytetéw UE, w tym europej-
skiego zielonego tadu i ,.Cyfrowej Dekady Europy”.

Jak okreslono w komunikacie Komisji Europej-
skiej ,,Cyfrowy kompas 2030: europejska droga
do cyfrowej dekady” z 9 marca 2021 r., trajektoria
UE opiera sie na cyfrowym kompasie obracajacym
sie wokot czterech punktéw gtéwnych: umiejet-
nosci cyfrowe; cyfrowa transformacja przedsie-
biorstw; bezpieczna i skuteczna trwata infra-
struktura cyfrowa; cyfryzacja ustug publicznych.

Aby mieé pewnos$¢, ze Unia Europejska osiagnie
swoje cele i zatozenia dotyczace cyfrowej trans-
formacji naszego spoteczenstwa i gospodarki
zgodnie z wartosciami UE, we wrzesniu 2021 .
osiagnieto porozumienie polityczne Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej ustana-
wiajace program polityki 2030 ,,Droga do Cyfro-
wej Dekady”. Decyzja ta opiera sie na istniejacych
propozycjach polityki (tj. ustawie o zarzadzaniu
danymi, ustawie o ustugach cyfrowych i ustawie
o rynkach cyfrowych), inicjatywach (tj. strategii
UE dotyczacej Unii Bezpieczenstwa, europejskim
programie na rzecz umiejetnosci i planie dziata-
nia na rzecz edukacji cyfrowej na lata 2021-2027)
oraz instrumentach budzetowych [tj. programie
Cyfrowa Europa, programie Horyzont Europa,
instrumencie na rzecz odbudowy i odpornosci
oraz programie InvestEU). Jej celem jest usta-
nowienie jasnego, zorganizowanego i opartego
na wspotpracy procesu realizacji transformacji
cyfrowej UE zgodnie z podejsciem skoncentrowa-
nym na cztowieku, sprzyjajacym integracji i zrow-
nowazonym, dajacym uprawnienia obywatelom i
przedsiebiorstwom.
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W kontekscie rosnacego zaangazowania instytucji
UE w transformacje cyfrowa, partnerzy spoteczni
UE przyjeli szereg wspdlnych oswiadczen i ini-
cjatyw. Na poziomie sektorowym jest na przyktad
Wspdlne oswiadczenie w sprawie transformacji
cyfrowej w miejscach pracy w europejskim prze-
mysle meblarskim, wydane przez Europejska
Federacje Pracownikdéw Budownictwa i Przemy-
stu Drzewnego (EFBWW] i Europejska Konfede-
racje Przemystu Meblarskiego (EFIC) w dniu 6
lipca 2020 r. Okresla ono zalecenia europejskich
partnerdw spotecznych dotyczace przewidywania,
projektowania, wdrazania zmian i zarzadzania
zmianami w przemysle wywotywanymi przez
transformacje cyfrowa.

Ponadto osiagnieto znaczacy kamien milowy na
poziomie miedzybranzowym, gdy zgodnie z pro-
cedura okreslona w art. 155 TFUE, autonomiczne
europejskie porozumienie ramowe w sprawie
cyfryzacji zostato zawarte przez Europejska
Konfederacje Zwiazkéw Zawodowych (ETUC),
BusinessEurope, SMEunited (stowarzyszenie rze-
miosta i MSP w Europie) oraz Europejskie Cen-
trum Pracodawcéw i Przedsiebiorstw swiadcza-
cych ustugi publiczne (CEEP) w czerwcu 2020
Stanowi ono zorientowane na dziatania ramy,
ktdre maja zachecad, ukierunkowywac i wspierac
pracodawcow, pracownikow i ich przedstawicieli
w opracowywaniu $rodkdw i dziatan majacych na
celu wykorzystanie mozliwosci i sprostanie wy-
zwaniom wynikajacym z transformacji cyfrowe;.
Porozumienie zobowiazuje cztonkéw sygnatariu-
szy do promowania i wdrazania narzedzi i $rod-
kow zgodnych z jego trescia.


https://www.efbww.eu/stream/53032c74-1842-47f8-8324-1aebb9280b5c
https://www.efbww.eu/stream/53032c74-1842-47f8-8324-1aebb9280b5c
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https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final 22 06 20_Agreement on Digitalisation 2020.pdf
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final 22 06 20_Agreement on Digitalisation 2020.pdf
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https://www.sbiformaat.nl/wp-content/uploads/2017/12/Manual-transnational-restructuring-EN.pdf
https://www.sbiformaat.nl/wp-content/uploads/2017/12/Manual-transnational-restructuring-EN.pdf
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